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Capitolato Tecnico Speciale relativo All’affidamento in concessione del servizio di caffetteria presso il
Teatro Astra - Avviso pubblico finalizzato all’espletamento dell’indagine di mercato preliminare e non
vincolante ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b) e comma 2 del D. Lgs. 36/2023.

Servizio:

e Garantire il funzionamento del servizio di caffetteria in corrispondenza dei giorni e degli orari degli
spettacoli in conformita della programmazione del Teatro Astra, ovvero almeno 1 ora prima dell’inizio
e fino ad avvio di ogni spettacolo e, quando previsto, durante I'intervallo, oltre che nei giorni e negli
orari di svolgimento di eventi speciali extra programmazione laddove richiesto.

e |l Gestore dovra assicurare il servizio di catering e di buffet, da svolgersi all’interno del teatro in spazi
diversi da quelli dedicati alla caffetteria Astra Café. Il Gestore non ha alcun diritto esclusivo di
organizzare e gestire tale servizio in occasione di eventi organizzati presso il Teatro Astra.

e Gli specifici servizi di ristorazione per le compagnie teatrali verranno concordati di volta in volta tra
fondazione, gestore e rappresentante della compagnia teatrale.

Obbligazioni minime:

e Garantire lo svolgimento del Servizio in concessione a regola d’arte e con la massima diligenza,
fornendo agli utenti un servizio di alta qualita, applicando prezzi tesi a favorire il massimo rapporto
qualita prezzo rispetto sia ad attivita analoghe, sia rispetto a esercizi pubblici esterni al teatro siti nelle
vicinanze, onde evitare quanto piu possibile la dispersione del pubblico, degli operatori e dei membri
delle compagnie teatrali;

e dotarsi di sistemi di pagamento elettronico quali, POS e Satispay, impegnandosi a consentirne il
massimo utilizzo da parte della clientela senza limiti minimi di spesa;

e assicurare I'esecuzione del Servizio in concessione tramite un numero adeguato di personale (di
norma almeno n. 2 addetti;

o utilizzare attrezzature, materiali, suppellettili e strumenti messi a disposizione dalla Fondazione come
da inventario sotto riportato, eventualmente da integrare a propria esclusiva cura e spese, facendosi
carico della fornitura e dell'approvvigionamento delle ulteriori attrezzature necessarie (con
inclusione, a titolo esemplificativo e non esaustivo, della macchina del caffe, della macchina del caffe
decaffeinato, della macchina per la produzione di acqua gasata da acqua di rete, ecc), dei cibi e delle
bevande necessarie per lo svolgimento del Servizio in concessione, utilizzando materie prime di prima
qualita.

e |l gestore € tenuto a svolgere servizio di caffetteria secondo standard di elevata qualita e nel rispetto
delle norme che disciplinano la somministrazione di generi alimentari e di caffetteria. Si impegna
altresi a certificare la genuinita dei generi alimentari prodotti o acquistati e somministrati ed a
consentire alla Fondazione i controlli sulla qualita e preparazione dei generi alimentari e sull’igiene
dei locali e delle attrezzature della caffetteria.

e |l Gestore non subentrera nei contratti relativi alle utenze di acqua, luce, gas, ecc., i cui oneri
rimarranno a carico della Fondazione. Eccezione é fatta per quanto concerne gli oneri di smaltimento
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rifiuti, Tari e Tarsu, in base all’unita locale. |l gestore si impegna ad utilizzare acqua, luce e gas
esclusivamente per le necessita connesse alla gestione del servizio di caffetteria, improntando la
propria attivita ai criteri di risparmio energetico, di sostenibilita, di prevenzione di ogni spreco. I
gestore si fa carico dello smaltimento giornaliero dei rifiuti secondo le modalita stabilite dal
Regolamento per la Gestione dei Rifiuti Urbani del Comune di Torino, dando dimostrazione al Teatro
della correttezza degli adempimenti compiuti.

e |l gestore non ha competenza sulla pulizia ordinaria dei locali antistanti il bar, mentre & obbligato a
mantenere pulito e ordinato il bar stesso secondo le regole del decoro, facendosi carico del riassetto
e della pulizia dei locali di pertinenza, delle attrezzature, degli arredi e di tutte le stoviglie utilizzate.

e |l gestore siimpegna a osservare scrupolosamente tutte le vigenti norme in materia igienico-sanitaria
e di sicurezza nella manipolazione, conservazione, somministrazione degli alimenti e delle bevande.

e |l gestore presta massima attenzione a non disturbare le attivita di sala durante lo svolgimento dei
del Servizio in concessione. A questo fine I’Affidatario dovra comunicare agli utenti che non & possibile
accedere alle sale con cibo e/o bevande.

Inventario:

La Fondazione mette a disposizione del Gestore:
e ['area della Caffetteria comprendente il bancone bar frontale con frigorifero, lavandino e lavastoviglie
e bancone bar retrostante, locale spogliatoio e un locale per il deposito degli approvvigionamenti
necessari per l'esercizio del Servizio dotato di lavabo a pedale come da pianta allegata al presente
documento;

e una linea internet (tramite wi-fi);
e iseguenti beni:

17 TAVOLINI TONDI BASSI

6 TAVOLINI TONDI ALTI

35 SEDIE

1 LAVASTOVIGLIE

1 TOSTIERA

36 BICCHIERI PICCOLI

36 BICCHIERI GRANDI

36 TAZZINE GRANDI, PICCOLI E CUCCHIAINI
9 BICCHIERI GIN TONIC

6 BICCHIERI WISKEY

1 MICROONDE

1 FRIGO VERTICALE

1 CONGELATORE A POZZETTO
1 FORNO

6 TAVOLI TONDI GRANDI

1 TAVOLO OVALE GRANDE
POSATE VARIE, PIATTI
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Prodotti che dovranno essere garantiti in somministrazione (cibi e bevande)

Caffe Taglieri formaggi e salumi
Caffe espresso Tramezzini
Caffé americano Panini
Caffe corretto Salatini e patatine
Cappuccino Brioche
Marocchino Toast
Caffe ginseng/orzo/decaffeinato Piatti Freddi
Gin Tonic
Spritz
Negroni
Amari/distillati/digestivi
Cocktail analcolico
Vino Rosso
Vino Bianco
Bibite analcoliche/succhi
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